Altalanos szerzédési feltételek

Fogalmak meghatarozasa

Utazasi iroda (utazasszervezd): SIA Ski Univerzum International, székhelye:
Lokomotives icla 90 - 17, Riga, LV-1057 Lettorszag, cégjegyzékszam: 40203258374,
Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal nyilvantartasi szam: TO-000061, (a
tovabbiakban ,,UI*).

Utazas kozvetitd: Ski Univerzum s.r.o., sz€khelye Nam. sv. Imricha 923/21, 943 01
Starovo, Statisztikai szamjel: 51 897 776, Adészam: 2120833231 bejegyezve a Nyitrai
Jarasi Birosag cégjegyzékében az Sro. rész 46331/N sz. betétje alatt, Magyar
Kereskedelmi ¢és Engedélyezési Hivatal nyilvantartasi szam: TO-000040 (a
tovabbiakban ,,UK*).

Utas: Olyan természetes személy, aki utazasrol szolo szerzodést kot, vagy aki az
utazasrol sz616 szerzodés alapjan vesz igénybe idegenforgalmi szolgaltatast. Az utasok
kozosen €s osztatlanul kotelesek teljesiteni az utazasrol szolo szerz6désbol kovetkezd
kotelezettségeket. Utas az a személy is, akinek a javara az Utazasrdl sz6lo szerzddés
megkdotésre keriilt, és az a személy, akire az utazas atruhazasra keriilt.

Tartos adathordoz6: Olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az utasnak vagy az Ul-nak a
neki cimzett informaciok tarolasat, olyan modon, amely lehetdvé teszi azok jovobeli
idore torténd felhasznalasat, amely megfelel ezen informaciok rendeltetésének, és
amely lehetove teszi az elmentett informaciok valtozasmentes reprodukalasat, foként
papir, e-mail, SMS, USD-kulcs, CD, DVD, memoriakartya, vagy merevlemez.

Ertékesitési hely: Telephely vagy egyéb helyiség, ahol az iizletkoté altalaban a
vallalkoz6i tevékenységét végzi, beleértve a webszékhelyet, vagy a tavkozlés egyeb
eszkozeit, amelyek lehetové teszik a szerzddeéskotést a szerz0do felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil.

Utazasi szolgaltatasok: az Ul altal nyujtott olyan szolgéltatasok, melyek legalabb két
kiilonboz6é tipusu olyan turisztikai szolgaltatas kombinacigjabol allnak, amelyek
egyetlen értékesitési helyen €s ugyanazon utazas céljabol lettek kombinalva.



Az utazasrol szolo szerzodés

1. Az utazasrol szo6l6 szerz6dés az Ul és az utas kozott jon 1étre az utas részére elektronikus
uton megkiildott és altala a dij(eldleg) megfizetésével elfogadott Utazasi szerzédésben
foglalt tartalommal. Az Utazasi szerz6dés részét képezi minden irasos dokumentum (igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan a foglalas-voucher, adatkezelési tajékoztato,
programtajékoztatd) és informacid, amelyeket az utas az Ul-t6l kapott, és amelyek
alapjan az utas megkdti a Szerzodést. Az utas elfogadja a Szerzddés, és egyéb irasos
dokumentumok, valamint az informaciok elektronikus uton, tartds adathordozén vald
kézbesitését.

1.
Az ar, az ar modositasa és fizetési feltételek

1. Az utazas, azaz a tura teljes ara, az utazas lebonyolitasa soran igénybe vett
szolgaltatdsokat tartalmazza. Ezen feliil minden utas koteles szervezési dijat fizetni,
melyet az iroda az utazas adminisztrativ elokészitésére €és helyszini lebonyolitasara
fordit.

2. Az utas altal megrendelt szolgaltatasok nyujtasara az utas csak az utazas teljes aranak
és a szervezesi dijnak kifizetését kvetden jogosult.

3. Az Ul a szerz6dés megkdtésekor megkoveteli személyenként, utazasonként az eldleg
megfizetését, melynek pontos 6sszegét a foglalas-voucher dokumentum tartalmazza.

A megrendelt szolgaltatasok aranak hatralékat az utas legkésobb a szolgaltatasok
igénybevételének megkezdése eldtt 45 nappal koteles megfizetni.

Az utazas aranak és a szervezési dij kifizetési daitumanak az a nap mindsiil, amikor a
pénzeszkozok az Ul szamlajara jovairasra kertiltek.

4. Amennyiben a szerz0déses viszony az utazas megkezdése eldtt kevesebb, mint 45
nappal jott 1étre, az utas kdteles az utazas teljes arat és a szervezési dijat a szerz6dés
megkotésekor Kifizetni.

5. Az Ul fenntartja maganak a jogot, hogy az apartmanokban, vagy szobakban 1évo fel
nem hasznalt agyakért felarat szamoljon fel iiresagy dij néven. Az iires agy dija
szallasonként és iddpontonként valtozo.

6. A gyerekeknek torténd kedvezmények nytjtasanal a gyermek altal az utazas utolsod
napjan betoltott ¢letkora a mérvado.



7. A szerzddo felek megallapodtak abban, hogy az UI jogosult az utazas arat felemelni az
alabbi feltételekkel:

a. az lizemanyagok, vagy egyéb energiaforrasok aranak valtozésa,
b. az idegenforgalmi szolgaltatasok utan fizetend6 adok és illetékek valtozasa,
C. az utazast érintd valutaarfolyamok valtozasa esetén.

8. Amennyiben az utazas aranak emelése ennek a pontnak az értelmében meghaladja az
utazas aranak 8%-at, az utas jogosult az ar-mddosulésrol valo értesitéstdl szamitott 8
napon belill - teljes visszatérités mellett — az Ul-hez intézett irdsbeli (e-mail Utjan
kiildott) nyilatkozattal elallni a szerz6déstol.

9. Az UI koteles egyértelmiien és érthetden megfogalmazni az utazas aranak emelésérol
sz016 értesitést, mellékelve az indoklast és az utazas aranak emelésére vonatkozd
kalkulaciot, amelyet az utasnak bizonyithatoan el kell kiildenie, legkésébb 20 nappal az
utazads megkezdés elott, egyébként az Ul nem jogosult az utazds araban keletkezett
kiilonbség utas altali megfizettetésére.

.
Az utas jogai és kotelességei

1. Az utas alapvet6 jogai kozé tartozik:

a. Az Utasnak joga van az altala megfizetett utazas, ill. mas szolgaltatas rendes
bebiztositasara.

b. Az Utas joga az utazassal és a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos, az Ul
altal ismert informaciokhoz val6 hozzaférés, valamint azon informacidkhoz és
az utazassal és a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasokhoz,
amelyekrdl az Ul késébb - az utazas aranak kifizetése utan szerzett tudomast.

C. A szerzddéstdl valo elallas joga, barmikor, indoklas nélkiil, a szolgaltatasok
igénybevételének megkezdése elott, a jelen feltételek VI. cikkelye szerint.

d. Az utazas megkezdése el6tt az utas tartos adathordozon értesitheti az UI-t, hogy
az utazason helyette egy masik személy vesz részt, aki teljesiti az Osszes,
megallapodas szerinti részvételi feltételt; ennek az értesitésnek tartalmaznia kell
a harmadik személynek az utazasrél szol6 szerzédés atruhazasaba vald
beleegyezését. Az utas személyének valtozasa az Ul-val szemben akkor
hatélyos, ha az elsé mondatban emlitett utazasrol szolo szerz6dés atruhazasarol
sz010 szerz6dést az Ul-nak aranyos hataridén beliil, legfeljebb azonban az utazas
megkezdése eldtt harom nappal kézbesitik; az értesités kézbesitésének napjatol



az értesitésben feltiintetett személy utasnak szamit. Az eredeti és az 0j utas
kozosen és osztatlanul felelnek az utazas maradék aranak, az Osszes illeték,
felarak, ¢és egyéb Kkoltségek kifizetéséért, amelyek az utas személyének
valtozasaval kapcsolatosak, és amelyrdl 6ket az Ul tajékoztatja. Az ¢léz6
mondatban feltiintetett illetékek, felarak és egyéb koltségek nem lehetnek
aranytalanok, és nem haladhatjdk meg az Ul szdmara az utazasrol szolod
szerzOdés atruhazasanak kovetkeztében valoban felmeriilt koltségeket. Az Ul
koteles az 0j utasnak bizonyitani a jarulékos koltségek, felarak vagy egyéb, az
utazasrol sz616 szerzddés atruhazasaval kapcsolatos koltség keletkezését. Az 0
utas beleegyezésének a jelen bekezdés szerint tartalmaznia kell a megkotott
szerzddésbe vald beleegyezést €s az arrdl szo6l6 nyilatkozatat, hogy megfelel
minden, a megallapodasban szereplé utazasi részvételi, illetve minden, a
megrendelt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozéd feltételnek. Az G és
eredeti utasoknak az utazas koltségeinek megfizetéséért vallalt kozos és osztatlan
felelésségérol szold megallapodasnal az Ul jogosult a I1. cikkely szerint eljarni
abban az esetben, ha az utazas ara és a szervezési dij nem kertil kifizetésre.

A hianyossagokra és hibas teljesitésekre vonatkozo jog a jelen feltételek VII.
cikkelye szerint.

Az Ul azon képviseldjének elérhetdségére vald jog, akihez az utas a teljes utazas soran
felmeriild problémak esetében segitségért fordulhat, és aki egyuttal jogosult
reklamaciokat fogadni €s intézni.

Az utas alapvet6 kotelezettségei kozé tartozik:

Egylittmiikodni az Ul-val olyan tigyekben, amelyek sziikségesek az utazas és a
megrendelt szolgaltatasok biztositasahoz, mint féleg

e aszerzOdés és egyeb sziikséges dokumentumok céljara a teljes és valos
adatok rendelkezésre bocsatasara,

e az Osszes dokumentum és irat bemutatasara, abban az esetben, ha a
szolgaltatdsok igénybevételének feltételét képezik,

e amennyiben az utazds célorszaga a belépéshez Covid-19 nemzetkozi
oltasi igazolast, negativ PCR vagy antigén teszt eredményt ir eld, az utas
ezt koteles bemutatni a szervezo részére a busz indulasanal, amennyiben
azzal utazik. Amennyiben az utas erre nem képes, a buszos utazasbol
kizarhato.

Ezen kotelesség elmulasztasa esetén az utas koteles az Ul-nak megtériteni
minden olyan koltséget ¢€s kart, amely az Ul-nak a nem megfeleld, vagy nem
teljes adatok nyujtasa miatt keletkezett.



Megfizetni a teljes arat minden megrendelt, és az utazassal kapcsolatos
szolgaltatast a jelen Il cikkely értelmében, és sziikség esetén ezt a tényt
bizonyitani;

Az utazassal vagy a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos utolagos
valtozasok esetén haladéktalanul, irdsban értesiteni az Ul-t az elérhetdségi
adatok, foként a telefonszam, e-mail, vagy postai cim megvaltozasarol.

Atvenni az Ul-t6] minden dokumentumot, amely a megrendelt és kifizetett
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges és ellendrizni a benne foglalt adatok
helyességét.

Helytelen adatok esetében a II. cikkely, 2. bekezdésének e) pontja alapjan errdl
haladéktalanul értesiteni az Ul-t.

A szolgaltatasok igénybevételekor pontosan kdvetni az Ul, vagy képviseldinek
utasitasait és tajékoztatasait, valamint a kozvetlen szolgaltatok utasitasait,
betartani az indulési id6pontokat ¢és helyszineket. Ezen feliil sajat feleldsségre
gondoskodni  minden  Gtiokmanyrol,  teljesiteni a  szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges egyéb feltételeket (utlevél, vizum, biztositasi
kotvények, Covid-19 oltasi igazolasok ¢és teszt eredmények stb.), illetve olyan
érvényes utiokmannyal rendelkezni, amelynek érvényessége legaldbb az utazas
befejezésének napjatol szamitott 6 honap.

Kovetni az idegenvezeté vagy az Ul képvisel6jének, valamint a kozvetlen
szolgaltatok utasitasait, betartani az utazas meghatarozott programjat és a
meglatogatott orszag, tartdzkodasi hely és objektum vonatkozo jogi eldirasait.
Ezek be nem tartisa esetén, vagy az utazas programjanak, illetve a
szolgaltatasok igénybevételének stlyos megzavarasa esetén az Ul jogosult
megtagadni az utastol ezeket a szolgaltatasokat, amivel az utas elveszti ezekhez,
valamint a tovabbi ki nem hasznalt szolgaltatasokhoz fiiz6d6 jogat, anélkiil hogy
jogosult lenne az utazas befizetett aranak a megtéritésére.

Egyediil vallalni a felelésséget és megtériteni az esetleges kart, amelyet
cselekvésével az utazas vagy a szolgaltatdsok igénybevétele soran a kozlekedési
eszkOzben, szallast biztosito 1étesitményben vagy egyéb személynek okozott.

Gondoskodni a 18 évesnél fiatalabb személyek feln6tt személy altali kiséretérdl
¢s feliigyeletérol az utazas teljes idotartama alatt, hasonloképpen biztositani azon
személyek kiséretét és sziikséges feliigyeletét is, akiknek az allapota ezt
megkoveteli.

Betartani az utazas biztonsagaval kapcsolatos biztonsagi eléirasokat és
utasitasokat, betartani a dohanyzas és a tulzott alkoholfogyasztas tilalmat az



autoébuszon, tartozkodni az utastarsakkal szembeni agressziv viselkedéstol. Az
el6z6 mondatban meghatarozott kotelezettségek be nem tartdsa esetén az Ul
kizar minden fajta felel6sséget az utasnak az utazason valo részvételéért, vagy a
megrendelt szolgaltatasok rendes igénybevételéért.

Az utas az autobuszra 4db poggyaszt vihet magaval (1x titaska, 1x par si/ snowboard,
1x par si/snowboard-cip6 és 1x hatitaska). Az ttitaska sulya nem haladhatja meg a 23kg-
t. A hatitaskanak be kell férnie a busz kabinjanak kézi poggydsz tarolasara kialakitott
helyére, és a stilya nem haladhatja meg a 10kg-t. A siléc, a snowboard, a sicipd és a
snowboard cip6, amennyiben kiilén taskaban van, a taska nem tartalmazhat mast az adott
sportfelszerelésen kiviil.

Az utas koteles tudomésul venni, amennyiben az Ul a busz indulasi iddpontjat az
elézetesen meghirdetett idoponthoz képest maximum 2 draval megvaltoztatja az indulast
megeldzd legkésdbb 24 oraban.

Az Ul nem rendelkezik biztositassal azon koltségek megtéritésével kapcsolatban,
amelyek az utas szerzOdéstdl valo elallastol vald koltségeket, vagy mas koltségeket
(betegség, baleset vagy halal esetén) fedezne.

V.
Az Ul kotelezettségei

Az Ul alapvet6 kotelezettségei kozé tartozik:

a. Biztositani az utasnak a szerzédében elére meghatarozott és Kifizetett
szolgaltatasokat - tovabbi szolgaltatasokat az Ul csak irasbeli szerzdéses
megallapodas alapjan és a megrendelt szolgaltatasok kifizetését kovetden
biztosit.

b. Ko6zolni az utassal az Ul képviseldjének nevét, a kapcsolattartdo személy és
telefonszamat.

c. Az utazasok értékesitésének teljes idétartama alatt cséd elleni biztositasi
szerzOdéssel rendelkezni.

d. Teljesiteni az utazasrol szolo szerzédésbol és az érvényes jogszabalyokbol
kovetkezd tovabbi kotelezettségeket.



V.
A megallapodasban szereplé szolgaltatasok modositasa

1. A szolgaltatasok igénybevételét (utazast) megeldzden:

a. A szerz6do felek megallapodtak abban, hogy az Ul az utazas megkezdése elott
jogosult megvaltoztatni az utazasrdl szold szerzddés feltételeit, amennyiben
elhanyagolhaté modositasrol van szo, és az Ul az utast a valtozasrol egyértelm,
értheté és meghatarozott modon tajékoztatni fogja. Az utazas feltételeiben
bekovetkezett elhanyagolhatd valtozasnak mindsiil, a sziikséges és indokolt
esetekben a szallashely megvaltozasa, azzal a feltétellel, ha a biztositott
talalhato, tovabba a meglatogatott helyek sorrendjének valtozasa, a kozlekedés
megvaltozasa, kozlekedési, biztonsagi vagy egyéb operativ okokbol, az indulas
¢s érkezés helyszinének valtozasa, azzal a feltétellel, hogy az eredeti helyrdl/-re
vald ingyenes szallitas biztositott.

b. Amennyiben az Ul kénytelen alapvetéen megvaltoztatni az idegenforgalmi
szolgaltatasok alapvetd jellemzoéit (tura idOpontjanak valtozasa, szallas vagy
utazas aranak tobb mint 8 szazalékos emelését javasolja, felajanlja az utasnak az
utazasrol szold szerzodés modositasat. Ebben az esetben az Ul haladéktalanul,
egyértelmd, érthetd modon tajékoztatja az utast

i) ajavasolt modositasokrol és azoknak az utazas arara gyakorolt hatasarol,

i) arrol a jogarol, hogy észszerii hataridon beliil elfogadja az utazasrol szolo
szerzOdést vagy attol lemondasi dij kifizetése nélkiil irasbeli nyilatkozattal
elalljon (ez a hatarid6 az Ul altali tajékoztatastol szamitott 72 ora),

iii) arrol a tényrdl, hogy ha az utas az ii) pont szerinti hataridén beliil nem
fogadja el az utazdsrol sz6l6 szerzddés javasolt modositasait, az utazasrol
sz610 szerz6dés megsziinik

IV) a poét-utazas ararol, amennyiben ilyen pot-utazast az utasnak felajanlottak.
Amennyiben az utas az utazasi szerzddéstol visszalép, és nem fogadja el az Ul
altal felajanlott pot-utazast, az Ul koteles az utasnak haladéktalanul visszafizetni
minden, az utas altal, vagy annak nevében befizetett Osszeget, legkésdbb az
utazasi szerzodéstol vald visszalépésrol szolo értesités kézbesitésének naptatol
szamitott 28 napon beliil.



2. A szolgaltatasok igénybevétele soran:

a.

b.

az Ul jogosult az utazas programjanak €s a nyujtott szolgaltatdsok operativ
megvaltoztatasdra, amennyiben objektiv okokbdl, vis major miatt, allami ¢€s
egyéb illetékes hatdsagok dontése vagy olyan rendkiviili korilmények
kovetkeztében, amelyeket az Ul nem képes befolyasolni vagy eldre latni, nem
lehetséges biztositani az utazds eredeti programjat és szolgaltatasait, mikdzben
az ilyen esetben az Ul koteles:

e potlolagos programrol és szolgaltatasokrol gondoskodni, olyan
terjedelemben és mindségben, amely a leginkdbb 0sszehasonlithato és
megfelel az eredeti szolgaltatasok jellegének, mikdzben a minimum
azonos szinvonall szolgaltatasok biztositasa esetén (pld. pot-szallas
biztositasa azonos, ill. magasabb kategoériajui szallodaban) az utas
minden tovabbi igénye kizart, vagy

e visszafizetni az utasnak a nem biztositott, illetve potlolagos teljesitéssel
nem kompenzalt szolgaltatasokért kifizetett arat, vagy

e az utasnak kedvezményt nyutjtani azoknak Kifizetett szolgaltatasok
arabol, amelyek nem voltak teljes mértékben biztositva, vagy amelyek
helyett nem biztositottak potszolgaltatasokat, vagy

e az utasnak haladéktalanul segitséget nytjtani, vagy

e egyéb torvényes jogot biztositani.

Az Ul nem vallal felelésséget a modositott vagy nem biztositott szolgaltatasok
vagy programok kovetkezményeiért, amelyeket olyan esemény okozott, amelyet
nem lehetett megakadalyozni nagy eréfeszités aran sem, vagy szokatlan és elére
nem lathato koriilmények kovetkeztében (pld. a kozlekedési eszkoz késése
kovetkeztében, amelyet miiszaki hiba, iddjaras, kozlekedési helyzet, a szallitd
dontése, sztrajk, Covid-19 virushelyzethez kothetd hatdsagi- vagy szolgéltatasi
korlatozasok, példaul wellness részleg bezarasa, vagy egyéb az Ul részérdl nem
befolyasolhato koriilmény okozott)

Az utas tudomasul veszi, hogy azoknal szolgaltatasoknal, amelyek részét képezi
a szallas, az els6 és az utolso nap elsésorban a kozlekedéssel és atszallassal telik,
ezért az emlitett okok miatti, a tartézkodas idétartamdnak megrovidiilésével
kapcsolatos panaszok indokolatlannak mindsiilnek.

Az utas tudomasul veszi, hogy a sitarak soran szervezendd fakultativ programok
nem képezik az utazési csomag részét, megszervezésiikért az iroda nem vallal
garanciat, a programtdjékoztatokban foglaltaktol eldzetes tajékoztatds nélkiil
eltérhet. Ezen programok lehetnek példaul mas siterep latogatasa, grillezés,
pezsg6zés, si és snowboardoktatas, lavinaképzés, quiz night, forraltborozas, stb.



VI.
Az utas szerzodéstol valé visszalépése és a lemondasi dij

1. Az utasnak jogaban all barmikor az utazas megkezdése el6tt a szerz6déstdl visszalépni,
¢s erre az esetre a szerz6do felek lemondasi dijban allapodnak meg.

A lemondasi dij 6sszege (a feltiintetett tételek 1 személyre vonatkoznak, életkorra vald
tekintet nélkiil):

a. a befizetett eldleg 100%-a, amennyiben az utas a szerz6dést6l az utazas
megkezdése eldtt 46, vagy tobb nappal 1€p vissza:
e melybdl 50% beszamithatoé {iresen maradd agy dijaba, ha az azonos
foglalas alatt 1év6 tarsasag tobbi része marad az eredeti apartmanban, vagy
e melybdl 50€ értéki, késébbi foglalasra felhasznalhatd, nem atadhatod
voucher-t allit ki az Ul a foglalast lemondé személy részére

b. a befizetett 6sszeg 100%-a, abbol levonva a sibérlet aranak 90%-at a francia
partnerrel szerzddott ar alapjan, illetve az iidiiléhelyi dijat, amennyiben az utas
a szerzO0déstol az utazas megkezdése el6tt 45-21 nappal 1ép vissza,

C. a befizetett 0sszeg 100%-a, abbol levonva a sibérlet aranak 75%-at a francia
partnerrel szerz8dott ar alapjan, illetve az lidiil6helyi dijat, amennyiben az utas
a szerz6déstol az utazas megkezdése eldtt 20-6 nappal 1ép vissza,

d. a befizetett sszeg 100%-a, abbol levonva a sibérlet aranak 50%-at a francia
partnerrel szerz8dott ar alapjan, illetve az lidiil6helyi dijat, amennyiben az utas
a szerzddéstdl az utazas megkezdése el6tt 5 napon belill 1ép vissza, vagy az utas
nem kezdi meg az utazast.

e. A napok szamanak meghatarozasakor a lemondasi dij kiszamitasanal
beszamitodik az a nap is, amelyen a szerzodéstol valo visszalépés megtortént.

2. Abban az esetben, ha egy utazasrol sz0lo szerz0dés esetében a tobb utas koziil egy
lemondja az utazason valo részvételét (pld. egy 2-agyas szobdban elszallasolt személy
részvételének lemondasa), és a szerz6do felek nem allapodnak meg masképp, ez az utas
koteles a lemondasi dij keretében megtériteni az egyagyas szobaért fizetendo felarat is
hasonloképpen érvényes ez olyan szallasfoglalasra is, amely nagyobb szamu vagy fixen
meghatarozott szamu személyre lett kiszamolva.

3. Abban az esetben, ha az utas barmilyen okbdl nem kezdi meg az utazast, vagy a
biztositott szolgaltatasok igénybevételét, vagy sajat dontése alapjan azokat egyaltalan
vagy részlegesen nem veszi igénybe, csak a sibérlet 75%-anak és az iidiiléhelyi ado
dijanak visszaigénylésére jogosult.

4. Az Ul az utazas megkezdése eldtt kizardlag akkor Iéphet vissza az utazasrél szold
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szerzOdéstdl anélkiil, hogy az utasnak a visszalépés altal okozott karat koteles lenne
megtériteni, ha

a. abuszos utazas résztvevdinek szama kisebb, mint a 40 f6 minimalis utasszam,
¢s az Ul az utazasrdl szolo szerzddéstdl a szerzédésben szerepld hataridén
beliil 1ép vissza, legkésébb azonban

e az utazas megkezdésének napja eldtt 20 nappal, ha 6 napnal hosszabb
utazasrol van szo,

e az utazas megkezdésének napja eldtt 7 nappal, ha az utazas idétartama 2-6
nap,

e az utazas megkezdésének napja elott 48 oraval, ha az utazas idétartama
kevesebb mint 2 nap, vagy

b. az Ul-t clharithatatlan és rendkiviili koriilmények akadalyozzak az utazasi
szerzOdés teljesitésében, és az Ul az utast az utazasi szerzddéstdl valo
visszalépésrol haladéktalanul, az utazas megkezdése elott értesiti.

5. Amennyiben az utas az utazas iddtartama alatt viselkedésével veszélyezteti mas utasok
testiépségét, vagy nyugalmat, esetleg valamely vagyontargyat (szallashely, kozlekedési
eszkoz, stb.), és az Ul felszolitasa ellenére ezt a viselkedését folytatja, az Ul az utas
ilyen viselkedését a szerzOdéses viszony stlyos megsértésének mindsiti, és a
szerzddeéstdl azonnali hatallyal visszaléphet. Ebben az esetben az utas nem jogosult az
utazas aranak, sem a szervezési dijnak a visszafizetésére és koteles az Ul-nak
megtériteni minden olyan kart, amelyet 6 a viselkedésével az Ul-nak okozott.

VII.
Reklamacios eljaras, az utazas biztositasaért vallalt felelosség

1. Az Ul feleldsséget vallal az utazasrol sz616 szerzédés megszegéséért abban az esetben
is, ha az utazéds keretén beliil nyljtott egyéb szolgaltatasok szolgéltatdinak vannak
kotelességei (a tovabbiakban ,,az utazasrol szold szerzédés megszegése™).

2. Ha valamelyik idegenforgalmi szolgéltatdsra nem az utazasrdl sz6l6 szerzédés, a jelen
torvény vagy kiilonleges jogszabaly szerint keriil sor, vagy a szolgaltatds nem olyan
jellegti, amelyet az utas az ajanlatra és a szokasokra valo tekintettel joggal elvart, az utas

e

koteles errél azonnal tajékoztatni az Ul-t, vagy annak megbizott képviseldjét.

3. Az Ul koteles az utas altal meghatarozott ésszerti hataridon beliil ezt orvosolni azzal,
hogy az idegenforgalmi szolgaltatast az utazasrol szolo szerzédéssel, a jelen torvénnyel
vagy kiilonleges jogszaballyal, illetve az utas jogos elvarasaval Gsszhangba hozza,
amennyiben ez az Ul-nak nem okoz aranytalan koltségeket, tekintettel az utazasi
szerzddésszegés terjedelmére €s a szolgaltatasok értékére.
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4. Nincs sziikség a jelen cikkely 3. bekezdése szerinti hataridé meghatarozasara, ha az Ul
kozli az utassal, hogy helyzet orvoslasat nem hajtja végre, vagy ha a helyzet orvoslasa
az utas személyes érdekére valo tekintettel nem tiir halasztast.

5. Amennyiben az Ul nem végzi el a helyzet orvoslasat a jelen cikkely 3. bekezdése
szerint, az utasnak pot idegenforgalmi szolgaltatasokat ajanl fel, mikdzben ezeknek a
pot idegenforgalmi szolgéltatasoknak

a. ugyanolyan vagy magasabb mindséglinek kell lenniiik, mint az utazasi
szerzOdésben feltiintetetteknek, az utas szamara tovabbi koltségektdl mentesen,

vagy

b. alacsonyabb mindséglick is lehetnek, mint az utazasi szerzédésben
feltiintetettek, de ebben az esetben ezeknek az idegenforgalmi szolgaltatasoknak
az arabol aranyos engedményt kell biztositani.

6. Az utas visszautasithatja az Ul altal felajanlott potszolgaltatasokat, a jelen cikkely 5.
bekezdése szerint, ha a felajanlott pot idegenforgalmi szolgaltatasok nem
Osszehasonlithatoak az utazéasi szerzédésben feltiintetett szolgaltatasokkal, vagy az
alacsonyabb mindségli idegenforgalmi szolgaltatasra felkinalt arengedmény nem
aranyos. Amennyiben a potlolagos idegenforgalmi szolgéltatasokat az utas az elsd
mondatnak megfelelden visszautasitja, vagy ezeket a pdotszolgaltatasokat objektiv okok
miatt nem fogadhatja el, az utas folytatja azoknak az idegenforgalmi szolgaltatasoknak
az igénybevételét, amelyek a jelen cikkely 2. bekezdése szerinti bejelentés targyat
képezik és az Ul az utasnak a jelen cikkely 2. bekezdése szerinti bejelentés targyat
képez6 idegenforgalmi szolgaltatasokra az utazas arabol aranyos kedvezményt kinal fel.

7. Amennyiben az Ul nem orvosolja a helyzetet a jelen cikk 3. bekezdése szerint, és nem
biztosit az utasnak potlolagos idegenforgalmi szolgaltatasokat sem, az utas az 5.
bekezdés szerint jogosult

a. maga orvosolni a helyzetet és kdvetelni az Ul-tdl a célszeriien raforditott, ehhez
kapcsolddo koltségek megtéritését,

b. visszalépni az utazasrol sz0l6 szerz6déstdl a lemondasi dij megfizetése nélkiil,
¢és kovetelni az adott idében és megfeleléen nem biztositott idegenforgalmi
szolgaltatasért az utazas arabol nyujtott aranyos kedvezményt, amennyiben az
utazasrol szol6 szerz6dés alapvetd megszegésérdl van szo.

C. biztositja az utasnak a pot-idegenforgalmi szolgaltatasokat a jelen cikkely 5.
bekezdésének b) pontja szerint,

d. az utas a jelen cikkely 6. bekezdésével Gsszhangban a pot-idegenforgalmi
szolgaltatasokat visszautasitja, vagy azokat objektiv okok miatt nem fogadhatja
el,
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10.

11.

12.

13.

14.

e. azutasa jelen cikkely 7. bekezdésének a) pontja szerint helyzet orvoslasat maga
végzi el.

f.  Amennyiben médja van ra, az Ul koteles az utassal kozosen jegyzéket késziteni,
¢és az utasnak atadni annak masolatat, amennyiben nem orvosolja a helyzetet a
jelen cikkely 3. bekezdése és 5. bekezdésének a) pontja szerint. Amennyiben az
Ul irodanak objektiv okokbol nincs modja jegyzéket késziteni, az utasnak kell
megtennie azt.

Az utas jogosult reklamaciot benyujtani az utazas befejezésétol szamitott két éven beliil,
vagy ha az nem valosult meg, akkor attol a naptol szamitva, amelyen az utazasrol sz616
szerz6dés szerint véget kellett volna érnie. Amennyiben ez lehetséges, az utas a
reklamaci6 érvényesitésekor mellékeli a jelen cikkely 7. bekezdésének a) pontja szerinti
irasbeli jegyzéket.

Az utas a jelen cikkely 5. bekezdésének b) pontja, 6. bekezdése vagy 7. bekezdése
szerint jogosult az aranyos kedvezményre. Ha az Ul nem bizonyitja, hogy az utazasrol
sz016 szerzOdést az utas szegte meg, koteles az utasnak a panasz érvényesitésétol
szamitott 30 napon beliil visszafizetni az elsé mondat szerinti ardnyos Osszeg részét
tekintettel a szerz6désszegés stlyossagara és idotartamara.

Amennyiben az utazasnak a szallitas is részét képezi az Ul a jelen cikkely 6. bekezdése,
¢és 7. bekezdésének b) pontja szerinti esetekben 6sszehasonlithatd mdédon gondoskodik
a hazaszallitasrol, haladéktalanul és az utast terhel6 tovabbi koltségek nélkiil.

Ha visszafordithatatlan és rendkiviili kortilmények kovetkeztében nem lehetséges
biztositani az utas visszatérését az utazasrol szold szerzddés szerint, az Ul megtériti a
sziikséges szallasdijat, amennyiben lehetséges, azonos kategoriaban és osztalyban,
utasonként legfeljebb harom éjszaka id6tartamban.

A szallaskoltségek jelen cikkely 11 bekezdése szerinti korlatozasa nem érvényes a
mozgaskorlatozott és az oket kisérd személyekre, terhes ndkre, kiséré nélkiili
kiskoruakra, vagy a kiilonleges orvosi ellatast igényl6 személyekre, amennyiben az Ul-
t az 6 kiilonleges sziikségleteikrdl eldre, az utazas megkezdése eldtt legalabb 48 oraval
értesitették.

Az Ul nem hivatkozhat visszafordithatatlan vagy rendkiviili kériilményekre, abbol a
celbdl, hogy elharitsa a szallaskoltség megtéritésére vonatkozo feleldsségét a jelen
cikkely 11. bekezdése szerint akkor, ha az illetékes utasszallitd szolgaltato sem
hivatkozhat ezekre a koriillményekre.

Az UI koteles haladéktalanul aranyos segitséget nytjtani a bajba keriilt utasoknak,
fokeént
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a. az egészségiigyi ellatassal, helyi szervekkel és az utas allampolgéarsaga szerinti
orszag képviseletével kapcsolatos megfelelé informaciok nyujtasaval,

b. az utas kommunikaciojanak a tavaton torténd segitésével, és a probléma
potlolagos megoldasanak megtalalasaval.

Amennyiben az utas sajat tudatos cselekvése vagy gondatlansdga miatt keriil bajba, az
Ul jogosult az utastél kovetelni a segitségnytjtas koltségeinek megtéritését. A
koltségtérités 6sszege nem haladhatja meg a tényleges koltségeket, karokat, amelyek az
Ul-nak az utasnak torténé segitségnytjtassal kapcsolatban keletkeztek.

15. A kovetelések jelen, és a VIII. cikkely szerinti rendezésekor az utas koteles az Ul-val a
lehet6 legnagyobb  mértékben egylittmikodni, az esetleges hianyossagok
leghatékonyabb megsziintetése, valamint tovabbi kovetelések, vagy karok
keletkezésének megakadalyozasa érdekében, vagy hogy ezek terjedelme csokkenjen.

16. A reklamdcios eljarasoktol szolo tajékoztatas:

crer

b. A reklamacio érvényesitése tavkozlési eszkdzok segitségével, vagy postai uton
torténik. Az utas jogosult a jogairdl valo tdjékoztatasra az altalanosan kotelezd
érvényll jogszabaly szerint, beleértve a reklamacio feltételeit €s modjat.

c. A reklamacidk felvételével megbizott személyek az Ul ligyvezetdi és/vagy
alkalmazottai, illetve megbizottjai.

d. A reklamacio elintézésérol az utas egy irasos dokumentumot kap.

e. A reklamaciok intézése a vonatoz6 jogszabalynak és az utazasrol sz6l6
szerzOdésnek megfelelden torténik.

f. Az UI nyilvantartast vezet a reklamaciokrol, amely tartalmazza a reklaméacio
érvényesitésének datumat, a reklamacid intézésének datumat és madjat,
valamint a reklamacio érvényesitésérél szol6 dokumentum sorszamat.

VIII.
Kartérités

1. Az utas a VIL cikkely, 5. bek, b) pontja 6. bek. vagy 7. bekezdésben meghatarozott
aranyos kedvezményen kiviil jogosult az anyagi kar, és a nem anyagi jellegli kar
megtéritésére, amelyet az utazasrol szolo szerzddés alapvetd megszegése kovetkeztébe
szenvedett el, amelyekért az Ul visel felelosséget. Az Ul az utas karat haladéktalanul
koteles megtériteni.
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2. Az UI a karért viselt feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az
utazasrol szol6 szerz0dés megszegésére

a. az utas, vagy

b. harmadik személy részérdl keriilt sor, aki nem az utazas keretében nyujtott
idegenforgalmi szolgaltatasok szolgaltatoja, amennyiben a szerz6désszegés nem
volt elére lathato és elharithatd, vagy azt

c. rendkiviili és visszafordithatatlan koriilmények okoztak.

3. Amennyiben az Eurdopai Unié szamara kotelez6 érvényli nemzetkozi szerzOdés
korlatozza a kartérités mértékét, vagy azokat a feltételeket, amelyek mellett az utazas
keretében nyujtott idegenforgalmi szolgaltatasok szolgaltatdjanak azokat meg kell
téritenie, azonos korlatozasok vonatkoznak az Ul-ra is. Amennyiben az Eurdpai Unid
szamdra nem kotelezd érvényli nemzetkozi szerzodés korlatozza a szolgaltatd altal
fizetend6 kartéritést, azonos korlatozasok vonatkoznak az Ul-ra is.

4. A szerzddo felek megallapodtak abban, hogy a jelen cikkely szerinti kartérités dsszege
nem haladhatja meg az utazas teljes arat. Az el6z6 mondat szerinti megallapodéas nem
vonatkozik a sérilésre, szandékosan okozott karra.

5. A jelen cikkely szerinti kartéritésre vagy a VII cikkely szerinti aranyos kedvezményre
val6 jogosultsdg nem befolyasolja az utasok kiilon jogszabalyokban meghatarozott
jogait. A jelen torvényben eldirt kartérités vagy aranyos kedvezmény levonasra keriil a
kiilon jogszabalyok szerinti kartéritésbol vagy arengedménybdl. Az Ul teljesitése a
kiilon jogszabalyok szerinti teljesitéssel keriil csokkentésre.

6. Az Ul javasolja, hogy az utas az utazas idétartamara kosson utazasi biztositast, sztornod
biztositast és poggyaszbiztositast. Az Ul Kijelenti, hogy az utazas ara nem tartalmazza a
fent emlitett biztositasokat. Az Ul nem véllal feleldsséget azokért a karokért, amelyek
az utazas, vagy az egyéb nyujtott szolgaltatasok (pld. fakultativ programok) iddtartama
alatt az emlitett biztositasokbdl fedezhetdk lehetnek.

IX.
Utazaskozvetitovel torténo szerzodéskotés

1. Amennyiben az I.1. pontban meghatarozott utazasrol szol6 szerzédést az UK, mint
utazaskozvetitd koti meg az utassal, akkor az ASZF rendelkezéseit jelen fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Az UK az Ul nevében és annak javara koti meg az
utazasi szerzOdést €s a szerz0dés megkdtésével a jogviszony az Ul és az utas, illetve
annak képviseldje kozott jon 1étre. Az utazasrdl sz616 szerzddés részét képezi minden
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irasos dokumentum és informacio, amelyeket az utas az UK-t61 kapott, vagy amelyek
alapjan az utas megkdti a szerzodést.

2. Az UK megfelel a 170/2018 sz. utazasrdl, egyesitett idegenforgalmi szolgéltatdsokrol,
az idegenforgalmi vallalkozas egyes feltételeir6l sz616 modositott torvény feltételeknek,
valamint utazaskozvetitdi tevékenységet biztositd engedéllyel rendelkezik, amely az
Ersekujvari jarasi hivatal kereskedelmi engedélyezési osztalya altal bejegyzésre keriilt.

Tajékoztatasi kotelezettség

3. Az UI megfelelé id6ben és rendszeresen ellatja az UK-t a kozvetitéshez sziikséges
informacios anyagokkal, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan utazasi magazinokkal,
szorolapokkal,  értékesitést  elosegitd  anyagokkal és  egyéb  sziikséges
nyomtatvanyokkal. Az UK koételes a weboldalan és valamennyi egyéb online €s offline
megjelenési feliiletén, hirdetéseiben, nyomtatvanyaiban az UI altal kinalt utazasokrol -
az UI altal kozzétett és rendelkezésére bocsatott - informaciokkal egyezé tajékoztatast
adni és azokat egyez6 tartalommal megjeleniteni. Az UK fenntartja annak a jogat, hogy
az online és az offline megjelenési feliiletein feltiintetett adatok (pl. arak, idészakok és
egy¢b adatok) hibasak lehetnek, amely alapjan ajanlati kotottsége sem az UK-nak, sem
az Ul-nek nem keletkezik. Kizarolag az érvényesen megkotott utazasi szerz6désben
szerepld ar és egyéb feltételek képezik a szerzddés tartalmat.

4. Az UK az altala kozvetitett utazasok tekintetében nem tehet olyan nyilatkozatot vagy
igérvényt a megrendeld felé, amely az Ul altal rendelkezésére bocsatott feltételeken thl
barmilyen anyagi terhet r6 az Ul-ra. Amennyiben UK az utasnak a kozvetitett
szolgaltatastol az Ul altal megadott feltételektdl eltérd tajékoztatast ad, gy az ebbdl
szarmaz6 valamennyi esetleges karért az UK teljes vagyoni feleldsséggel tartozik.

5. Az Ul megfelelé idoben tajékoztatja UK-t a szolgéltatds kindlatdban bekovetkezett
barmely valtozasrol, aki koteles a valtozast sajat megjelenési feliiletein 24 6ran beliil
megjeleniteni és a valtozdsokat az utas felé kozdlni. Az Ul a t4jékoztatasi
kotelezettségének a honlapjan toérténé informacidé elhelyezésekkel (a korabbi
informaciok javitasaval, modositasaval) is eleget tehet, melyet az UK koteles
folyamatosan figyelemmel kisérni, a honlapon tortént korrekcio esetén az Ul tovabbi
tajékoztatassal nem tartozik.

6. Minden, az Ul-t6l érkez6é informaciot — kiilonds tekintettel az utazasi szolgaltatas
valtozasara — UK haladéktalanul koteles tovabbitani az utas szamara.

7. A tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo fenti rendelkezések barmelyikének
megszegésével okozott teljes karért az UK felel.

Foglalas — szerzodéskotés

8. Az UK a megrendeléskor koteles az utast tajékoztatni arrol, hogy az Ul utazasi
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szolgaltatasat értékesiti és koteles bizonyithatdan felhivni a megrendeld utas figyelmét
az Ul hatalyos utazési feltételeire és az utazasi szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi
jogra és kotelezettségre.

9. Amennyiben az utas megrendeli az UK-tdl az UI altal szervezett utazast, gy az UK
foglalast indit az UI-nal. Foglalasra csak az Ul nyitvatartési ideje alatt keriilhet sor. Ha
a foglalas barmely okbol akadalyba iitkozik, arrol az UK az utast haladéktalanul
értesiteni koteles. Ul vallalja, hogy az UK altal tovabbitott megrendeléseket 48 oran
beliil irasban visszaigazolja és tajékoztatja az UK-t a megrendelés elfogadéasardl vagy
esetleges elutasitasarol. Ha az Ul a megrendelést csak modositott tartalommal tudja
elfogadni, az uj ajanlatnak mindsiil, amelynek elfogadasarél az UK-nak az utast irasban
nyilatkoztatnia kell.

10.Ha az UI a megrendelést elfogadja — illetve, ha az Ul modositott tartalmt ajanlatat az
utas elfogadja— tigy az UK elektronikus titon megkiildi az utasnak az utazasi feltételeket
tartalmazod utazési szerzodést és egyuttal tdjékoztatja az utast a fizetési
kotelezettségérol. Az UK koteles az utas figyelmét felhivni arra, hogy az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo teljesitési kotelezettség az Ul-t terheli, tovabba minden olyan
koriilményre, mely a jogszabaly alapjan az Ul feleldssége. Az UK téjékoztatasaban
foglalt dij (eléleg) utas altali megfizetésével az utas a megkiildott utazasi szerzodést és
az annak részét képez6 dokumentumokat (igy kiilondsen, nem kizarolagosan az utazasi
szerz6dést) kifejezetten elfogadja és azt magara nézve kotelezonek ismeri el. Az utazasi
szerz6dés megkotése eldtt az utas kérelmére az UK koteles felmutatni azon
dokumentumokat, amelyek az Ul csddbiztositasat fedezik. Ha az UK az {ligyféllel nem
az Ul altal megadott feltételekkel kot szerzddést, ugy az ebbdl szarmazd valamennyi
esetleges karért az UK felel.

11. UK koteles a szerzédéskotés tényérol az Ul-t a szerz6déskotéstol szamitott 24 6ran beliil
irasban értesiteni. A dij(el6leg) megfizetésérol az UK elektronikus tton irasbeli
visszaigazolast kiild az utasnak.

12. Amennyiben az utas elall az utazasi szerz6déstdl, ugy ezt az UK-nak azonnal irdsban
jeleznie kell az Ul felé. Ennek elmulasztasabol ered6 valamennyi karért az UK felelGs.

13.UK kdoteles az altala értékesitett kiegészitd termékekrdl (ideértve kiillondsen, de nem
kizardlagosan az utasbiztositast és a buszjegyet) a kiegészité termékek eladasatol
szamitott 24 oran beliil az Ul-t tajékoztatni.

Pénzforgalom lebonyolitasa

14.Az utas koteles az UK-val kotott utazasi szerzédésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének hataridében eleget tenni. Amennyiben az utas a fizetési
kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, gy az az utazasi szerzOdéstdl vald
elallasnak mindsiil, és az Ul a megsziint utazasi szerzddésbol eredéen semmilyen
kotelezettség teljesitésére nem koteles.
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Az UK altal iizemeltetett www.travelex.si és www.skiwego.hu weboldalon torténd
online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok az UI-hoz nem jutnak el.

15.UK koteles az utas altal megfizetett szolgaltatasi dijeldleget/dijat legkésébb 3
munkanapon beliil az Ul-nak megfizetni.

16.UI a megfizetett dijrol szamlat készit az utasnak, amelynek egy példanyat elektronikus
uton UK-nak megkiildi, aki azt koteles utasnak 3 munkanapon beliil tovabbitani.

Utazas lebonyolitasa

17. UK a tdle elvarhaté moddon koteles eldsegiteni - az Ul utazasi szerz6désbol eredd
kotelezettségeinek teljesitése érdekében — az egyedi utazasi szerzOdésben rogzitett
utazas elOkészitését és koteles a sikeres teljesités érdekében minden sziikséges
intézkedést megtenni.

18.UK koteles az utazési szerz0dés szerinti utazas teljesitését figyelemmel kisérni és a
teljesités (utazés) teljes id6tartama alatt koteles az utas szdmara az egyedi utazasi
szerz6désben megadott elérhetdségeken rendelkezésre allni és a hozza érkezd
megkeresésekre legkésobb a megkereséstdl szamitott 24 6ran beliil valaszolni.

Panaszkezelés, szerz6désszegés

19. Az Ul tartozik feleldsséggel az utazasi szolgaltatas hibatlan teljesitéséért, igy az utas az
utazasi szerz6dés hibas teljesitésébol fakado igényét az Ul-val szemben tudja
érvényesiteni. Az igényt haladéktalanul, de legkés6bb az utazas befejezését (teljesitést)
kovetd 90 napon beliil vagy ha az utazas nem keriilt megszervezésre, akkor attol a naptol
szamitott 90 napon beliil, amikor az utazas befejez6dott volna, lehet érvényesiteni. A 90
napos hatarid jogvesztd, azaz annak elteltével az utas a szerzodés hibas teljesitése miatt
igény érvényesitésére nem jogosult €s panasztételi joga is megsziinik. Az igényrdl,
panaszrol irasbeli jegyzOkonyvet kell felvenni €s azt irdsban — e-mail utjan - kell
megkiildeni az Ul részére.

20.Az UK koteles az utas nala el6terjesztett panaszat, 19. pont szerinti igényét
haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 48 6ran beliil tovabbitani Ul
felé. UK koteles az utasnak a panasz és az igény érvényesitésével kapcsolatban minden
szlikséges tajékoztatast megadni és tdle elvarhatdé mddon segiteni az utas és az UK
kozotti kommunikaciot. Az UK koteles az utast az UK és az Ul XI.1. pontban
meghatarozott felligyeleti szervének elérhetdségérol tajékoztatni.

21. A panasz elbiralasara kizarélag az Ul jogosult. Az Ul a dontésérol tajékoztatja az UK-t
€s a panaszt benyujto/igényt érvényesitd utast. A panasz megalapozottsdga esetén az
utassal szembeni anyagi helytallasra az Ul koteles. Az UK az utas kovetelését nem
jogosult elismerni, csak az UI kiilon kifejezett és eldzetes irasbeli engedélye alapjan,

kivéve, ha az utas bizonyithatéan az UK hibaja miatt tamaszt kovetelést az UK-val
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szemben. Ez utobbi esetben azonban az UK koételes helytallni az utas iranyaba. Az utas
foglaltak az irdnyadoak, mig az utas szerzodésszegésbol fakado kartéritési igényeinek
érvényesitésére a VIII. fejezet rendelkezései az iranyadodak.
X.
Személyes adatok védelme

Az UI és az UK az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 sz., a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl szold rendelete (a tovabbiakban ,,rendelet™) értelmében
rendelkezik olyan kidolgozott biztonsagi intézkedésekkel, amelyeket rendszeresen
frissitenek, amelyek meghatdrozzdk az informatikai rendszerekre hat6 fenyegetések és
kockazatok kikiiszobdléséhez és minimalizdldsdhoz sziikséges intézkedések terjedelmét
¢s modjat, hogy biztositsak:

az iranyitasi rendszerek elérhetéségét, érintetlenségét és megbizhatosagat, a
legmodernebb informatikai technologiak segitségével, a  személyes adatok
elvesztés, sériilés, eltulajdonitas, modositas, ésmegsemmisiilés
elleni védelmét, és megdvjak azok bizalmas jellegét, azonositsak és megel6zzék
a lehetséges problémakat és problémaforrasokat.

A személyes adatok kezelése a rendelet 6. cikkely, 1.bek. b) pontja szerint torténik (az
adatkezelés elengedhetetlen a szerzddés teljesitésehez, amelynek a szerz6dd fele az
illeté személy, vagy abbol a célbol, hogy az illeté személy kérvénye alapjan végrehajtsak
a szerz0dés megkotését megeldzo intézkedéseket). A személyes adatok nem keriilnek
felhasznalasra automatizalt egyéni dontéshozatal, beleértve a profilozast, céljara.

Az Ul ¢és az UK az utas adatait az alabbi feltiintetett személyeknek bocsatja
rendelkezésére: utazasi irodak, széllashelyek, kozremiikodd harmadik személyek, a
felligyeleti szervek, birdsagok, bliniild6z6 szervek, €s azon személyek részére, akiknek
az Ul és az UK részérdl torténd adatszolgaltatast a torvény irja eld. Az utas koteles a
személyes adatait helyesen ¢€s a valosagnak megfelelden feltiintetni, és haladéktalanul
értesiteni az UK -t az azokban bekovetkezett valtozasokrol. Abban az esetben, ha az utas
az értékesitonek nem adja meg a személyes adatait, nem lehetséges a szerzédéskotés. A
személyes adatokat az Ul és az UK a kiilonleges rendelkezéseknek megfelelden a
szerz6déses Viszony megsziinésének napjat kovetd 10 évig kezeli és tarolja. A
személyes adatok harmadik orszdgokba, vagy nemzetkozi szervezetekhez keriilhetnek,
attol fliggben, hol vésarolta meg az utas az utazast. A személyes adatok harmadik
orszagba valo atvitelére a rendelet és az érvényes adatvédelmi térvény szerint keriil sor.
Amennyiben az Ul és az UK az utas szamara vizumot intéz, az utas erre a célra koteles
rendelkezésre bocsatani az utlevele masolatat. Az az utas, akinek a személyes adatai
feldolgozasra kertilnek, jogosult:

e Visszavonni a beleegyezését - azokban az esetekben, amikor a személyes adatok
kezelésére az utas beleegyezése alapjan keriil sor, az jogosult ezt a beleegyezést
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barmikor visszavonni. A beleegyezés visszavonasa torténhet elektronikus
formaban, a felelos személy cimén, irasban, a beleegyezés visszavonasarol szolo
értesitéssel, vagy személyesen az Ul és az UK székhelyén. A beleegyezés
visszavonasa nincs hatassal azon személyes adatok kezelésesének
torvényességére, amelyeket az Ul és az UK ennek alapjan az utasrol kezelt.

o A hozzdaferéshez - az Ul és az UK szdmara az utasrol rendelkezésre allo
személyes adatok masolatanak biztositasahoz, valamint a személyes adatok
felhasznalasanak modjarol szolo informaciokra vald jogosultsag. Az esetek
tobbségében az utasnak a személyes adatait irasos dokumentum formaban
bocsatjak rendelkezésre, amennyiben nem igényli az egyéb formaban valod
rendelkezésre bocsatast. Amennyiben ezeknek az informacioknak a
rendelkezésre  bocsatasat elektronikus formaban kérvényezte, akkor,
amennyiben az miiszakilag lehetséges, elektronikus formaban fogja megkapni.

o A hianypotlasra - ha az Ul és az UK rendelkezésére allo6 adatok pontatlanok,
nem teljesek, vagy nem aktudlisak, az utas kérheti, hogy az UI és az UK ezeket
az informacidkat modositsa, frissitse vagy kiegészitse.

o A torlésre (elfelejtésre) - arra vonatkozo jogosultsag, hogy az Ul-t6l és az UK-
tol kérjék az utas személyes adatainak torlését, pld. abban az esetben, ha az Ul
¢s az UK altal rola megszerzett személyes adatok tobbé mar nem sziikségesek a
feldolgozas eredeti céljahoz. Ezt a jogot azonban sziikséges az Gsszes relevans
koriilmény figyelembevételével megitélni. Példaul, az Ul-nak és az UK-nak
lehetnek bizonyos jogi és szabalyozasi kotelezettségei, és nem fog tudni a
kérésnek eleget tenni.

o Az adatkezelés korlatozasara - bizonyos korilmények kozott annak
kérvényezése, hogy az Ul és az UK tovabb ne hasznélja az utas személyes
adatait, példaul abban az esetben, ha azok a személyes adatok, amelyeket az Ul
¢és az UK az utasrol birtokol, pontatlanok lehetnek, vagy ha az utas feltételezi,
hogy az Ul és az UK t6bbé nem fogja hasznalni a személyes adatait.

o Az adatok pontossagara - bizonyos koriilmények kozott az arra vonatkozo
jogosultsdg, hogy az Ul-rél és az UK-r6l maga az utas altal rendelkezésre
bocsatott személyes adatok, annak valasztasa szerint egy harmadik félre
legyenek atruhazva. Ez csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyeket
az Ul és az UK az utas beleegyezése, vagy a szerzddés alapjan szerzett meg,
amelynek az egyik szerz6doé fele 6 maga.

e Kifogast emelni - az Ul és az UK legitim és jogos érdekeltségein alapuld
adatkezelése elleni kifogasemelés joga. Amennyiben az Ul-nak és az UK-nek
nincsen meggyo6zo legitim €s jogos indoka az adatkezelésre, az utas kifogassal
¢lhet, az Ul és az UK ezutan nem fogja tobbé kezelni a személyes adatait.

4. Abban az esetben, ha az utas az ellen kivan kifogast emelni, ahogy az Ul és az UK az
adatkezelést végzi, az Ul-hoz és az UK-hoz fordulhat e-mailben az aldbbi cimen:
info@skiuniverzum.com; info@skiunivezum.lv vagy levélben az alabbi cimeken: Ski
Univerzum s.r.o., so sidlom Nam. sv. Imricha 923/21, 943 01 Starovo, Szlovak
Koztarsasag vagy Lokomotives iela 90 - 17, Riga, LV-1057 Lettorszag. Az Ul és az UK
megvizsgalja a panaszt és az ligy megoldasaban egyiitt fog miikodni az utassal.
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5. Amennyiben az utas meg van rola gy6zodve, hogy a személyes adatai nem rendesen, a
jogszabalyok szerint keriiltek feldolgozasra, fordulhat az adatvédelmi hivatalhoz (Urad
na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27;
telefonszam,: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk.) vagy a Data State Inspectorate
17 Elijas Street, LV-1050, RIGA, Lettorszag Tel.: +371 67223131 / Fax: +371
67223556 Email: info@dvi.gov.lv

6. A Barion Payment Zrt. az online fizetés soran az aldbbi adatokat kezeli: utas neve,
utazast foglald neve, fizetendd 0sszeg, fizetés pénzneme, bankkartya szdma, bankkartya
lejarati datuma, bankkartya CVC kodja, bankkartyan szereplé név, fizeté email cime az
itt talalhatd adatkezelési tajékoztatdo alapjan: Barion adatkezelési tajékoztatd. A
szolgéltatast ny(jté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

7. Az utazasrdl sz0l6 szerz6dés megkdtésével az utas beleegyezését adja a személyes
adatainak a jelen cikkely szerint térténé kezelésében.

XI.
Z.aro rendelkezések

1. Az Ul feliigyeleti szerve: Consumer Rights Protection Centre — Fogyasztoi Jogi
Védelmi Kozpont. Cim: Brivibas iela 55, Riga, Lettorszag. Telefon: 0037165452554
E-mail: pasts@ptac.gov.lv, amely az Ul Aaltalanos jogszabalyok szerinti
koztelezettségeinek betartasat ellendrzi. Az utas jogait és koveteléseit az Europai Online
Vitarendez6 platform segitségével is érvényesitheti:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=L
\i

2. A jelen szerzédési feltételek érvényessége az Ul altal nyujtott utazasokra és
szolgaltatdsokra vonatkozik, kivéve azokat az eseteket, amikor az Ul az utassal eldre
irasban allapodik meg a kolcsonds jogok és kotelezettségek egyéb terjedelmérol.

3. A szerzddés alairdsaval az utas megerdsiti, hogy a szerz6dés megkdtését megelézden
annak tartalmaval és minden részével megismerkedett, és azzal maradéktalanul
egyetért. Egyuttal igazolja, hogy megismerkedett és egyetért a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek tartalmaval és a benniik szereplé megallapodasokat elfogadia.

4 Az Ul kijelenti, hogy a csdd elleni biztositas kotelezettségének eleget tett. Szerzddés
szam: 1561-31/000/000036/21-001 - Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas
filiale

5 Az Ul jelen szerz6dési feltételei 2023. 08. 30.-én Iépnek érvénybe.
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